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JDALIATIS Politica SICME

ALIATIS tiene implantado un sistema de gestion ambiental y de calidad. A continuacion se expone la
politica de calidad y medio ambiente de la organizacion, donde se marcan las directrices generales

y los compromisos en materia ambiental y de calidad.

La actividad de Aliatis se centra en el campo de las Tecnologias de la Informacion, especialmente
en el disefo y desarrollo de aplicaciones informaticas y en la formacion en nuevas tecnologias de la

informacion.

El Objetivo Principal de ALIATIS es realizar esta actividad con los mayores niveles de calidad y de
exigencia, haciéndolo compatible con un desarrollo sostenible. Se pretende que nuestra actividad
nos permita cumplir los compromisos adquiridos con nuestros clientes y usuarios, cumplir con los
reglamentos y requisitos legales aplicables (especialmente la relacionada con sus aspectos

ambientales) y ademas anticiparnos a sus necesidades.

Es compromiso de la organizacion la dinamica de mejora continua, tanto en el ambito de la gestion

ambiental como de la calidad.

Este objetivo principal debe alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la calidad, el
respeto al medio ambiente y la rentabilidad sean metas confluyentes para alcanzar la satisfaccion

de los clientes, del personal de la empresa y de los diferentes grupos de interés.

De acuerdo con lo anterior, el SICME definido en este Manual esta orientado a la consecucion de los

siguientes Objetivos Generales:

Maximizar el cumplimiento de los requisitos de funcionalidad, aspecto y facilidad de uso exigidos

por el cliente.

=  Minimizar el tiempo de desarrollo de los productos.

= Minimizar los costes de desarrollo de los productos.

= Minimizar los errores en el desarrollo de los productos.

= Minimizar el tiempo de respuesta y resolucion de los errores detectados.

= Facilitar la mantenibilidad de los productos desarrollados.
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Prevenir la contaminacion.

Potenciar el desarrollo sostenible.

Estos objetivos se concretan y despliegan en objetivos especificos que son peridodicamente

evaluados y aprobados por la Direccion en el seno del Comité de Calidad y Medio Ambiente.

La Direcciéon de ALIATIS se compromete a dotar los medios necesarios para la consecucion de estos

objetivos, que seran alcanzados mediante la implantacion de las siguientes Directrices:

Toda la organizacion esta implicada en la consecucion de la mejora de la calidad de nuestros
servicios, en mejorar la eficiencia de nuestros procesos y en la reduccion de los impactos
ambientales negativos que se derivan de los mismos. La prevencién de errores tiene prioridad

sobre su resolucion.

Se debera satisfacer los requisitos legales y reglamentarios que afecte al desarrollo de la
actividad de la empresa, incluyendo los relacionados con los aspectos ambientales asociados,

tanto en el desarrollo de aplicaciones como en la formacion en nuevas tecnologias.

Todo el personal debe estar implicado en la deteccion, analisis y correccion de ineficiencias y
malas practicas que originan problemas de calidad y en el medio ambiente, asi como en la
eliminacion de sus causas. Tanto las desviaciones o errores detectados como las quejas,
reclamaciones y sugerencias recibidas deben ser consideradas como una fuente de informacion y

de oportunidades para la mejora.

Debemos exigir a nuestros proveedores y subcontratistas la maxima calidad y evaluar su trabajo.

Ademas, se encuentra a disposicion del publico que la solicite y es revisada cuando asi lo estima

necesario, a raiz de la revision del SICME, por parte del Director Gerente.

El Presidente de ALIATIS S.L
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